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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO |

URL: www.ucm.es/maass

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER \

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

De acuerdo con lo indicado en la memoria verificada, la Comisién de Calidad del Master en
Analisis Sanitarios (MAASS) estd formada por el Decano de la Facultad de Farmacia (que actla
de presidente), por el Vicedecano del drea de postgrado de la Facultad de Farmacia, por un
representante de las Facultades de CC. Bioldgicas y CC. Quimicas, por el Coordinador del MAASS,
por “un representante de cada uno de los departamentos o secciones departamentales de Ia
Facultad de Farmacia responsables de la docencia en el MAASS (6 en total)”, asi como también
un representante del PAS, dos de los alumnos, y un agente externo. El entrecomillado reproduce
la literalidad de lo indicado en la memoria verificada. Como consecuencia del proceso de fusion
de departamentos seguido por la UCM en 2017, algunos de los departamentos iniciales de la
Facultad de Farmacia han desaparecido como tales, convirtiéndose en Secciones
Departamentales o en Unidades Docentes. Respetando el espiritu de la memoria verificada, se
interpreta la frase correspondiente como "un representante de cada una de las Unidades
Docentes de los Departamentos o Secciones Departamentales de la Facultad de Farmacia
responsables de la docencia (6 en total)". Asi mismo, y por acuerdo de la Comision de Calidad
de fecha 21.4.17, en la que se propuso y aceptod el cargo de Coordinador de Practicas Externas
del Mdaster en Analisis Sanitarios, de acuerdo con la normativa UCM (Reglamento de Practicas
Académicas Externas de la Universidad Complutense de Madrid, BOUC 4 de 10.3.17), también
es miembro de esta Comision, el Coordinador de Practicas Externas de la titulacion. Teniendo
en cuenta lo expuesto, en el curso 2021-22, la composicién de la Comision de Calidad fue la
siguiente:
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Nombre y apellidos Cargo Categoria o colectivo

Irene Iglesias Peinado Presidente de la Comision | Decana (F. Farmacia)

Maria Dolores Tenorio Sanz | Vocal Vicedecana Posgrado (F. Farmacia)

Francisco Ponce Gordo Secretario Coordinador del MAASS

Juan José Garcia Rodriguez | Vocal Coordin. de Practicas del MAASS

Nerea Moreno Garcia Vocal Vicedecana de Ordenacion
Académica, Atraccion de Talento y
Postgrado (F. CC. Bioldgicas)

Luis Sanchez Martin Vocal Vicedecano de Ordenacién
Académica y Posgrado (F. CC.
Quimicas)

Ana Isabel Olives Barba Vocal U.D. Quimica Analitica, Dpto.
Quimica en CC. Farmacéuticas

Angela Gémez Alférez Vocal U.D. Microbiologia, Dpto.
Microbiologia y Parasitologia

Maria Jesus Oset Gasque Vocal Dpto. Bioguimica y Biologia
Molecular

Rafaela Raposo Gonzélez Vocal Sec. Dptal. Fisiologia

José Antonio Escario Vocal U.D. Parasitologia, Dpto.

Garcia-Trevijano Microbiologia y Parasitologia

Ana Lépez Sobaler Vocal Dpto. Nutricién y CC. de los
Alimentos

Francisco Javier Hernandez | Vocal Representante del PAS

Garcia

Pilar Varela Gallego Vocal Agente externo, Colegio Oficial de
Farmacéuticos de Madrid

Irene Chamorro Herrero Vocal Representante de alumnos

Angela Renes Berzosa Vocal Representante de alumnos

Habiéndose producido dos sustituciones: las del Coordinador del Master Universitario de
Analisis Sanitarios (Secretario) y la del Coordinador de Practicas Externas (Vocal) del mismo con
efectos de 1 de septiembre de 2022.

En cumplimiento de la Normativa Reguladora de la figura de Coordinador/a de Titulacién
(Grado, Master, Doctorado) de la UCM, aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 24
de mayo de 2022 (B.0.U.C. n221, de 2 de junio) este Rectorado, a propuesta de la Junta de la
Facultad de Farmacia de 12 de julio de 2022, ha resuelto designar a: D. Juan José Nogal Ruiz
Coordinador del Master Universitario en Analisis Sanitarios. También se ha designado como
Coordinador de Practicas Externas a D. Juan Gonzalez Fernandez.

Este listado (actualizado cada curso académico) estd disponible en la web del Master,
https://www.ucm.es/maass/composicion-de-la-comision-de-calidad.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Las normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la Comision de Calidad estan
indicadas en la web del Master, https://www.ucm.es/maass/funciones-de-la-comision-de-
calidad. Existe un Consejo (antigua Comisidon) de Coordinacién Académica, formada por los
profesores responsables de cada asignatura (los Coordinadores de Asignatura), de la que hay
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informacién disponible en https://www.ucm.es/maass/consejo-de-coordinacion-academica.
Dadas las observaciones recibidas en el ultimo informe de seguimiento de la titulacién, en el
curso 2021-22 ha procedido a cambiar el nombre de la antigua Comisidon de Coordinacion
Académica por el de Consejo de Coordinacién Académica. De acuerdo con la memoria
verificada del titulo, las funciones de este Consejo son exclusivamente de coordinacidon docente
entre las distintas asignaturas y de propuesta de calendario académico a la Comision de Calidad
(que es quien tiene la competencia para aprobarlo). El intercambio de informacion entre la
Comisidn y el Consejo se realiza a través del Coordinador del Master, que es el presidente del
Consejo de Coordinacion Académica. En este Consejo no hay alumnos representados, ya que
éstos (a través de sus representantes en la Comisidn de Calidad) han considerado que su
presencia y/o participacion en el mismo no esta justificada, ni son necesarios, dadas las
funciones de éste. Por los mismos motivos, tampoco hay representantes del PAS en este
Consejo.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
08/10/2021 Asignacion econdémica del Master | El Master deberia hacerse cargo del coste de la actividad,

minimizando la cuantia de material fungible. Se propone
contactar con la Oficina de Practicas y Empleo de la UCM
para explorar capacidad de ayuda en el tema.

Revisién y actualizacién del titulo | Se acuerda mantener la actual titulacién y solicitar su
modificacion para corregir disfuncionalidades e introducir
las sugerencias realizadas en las acreditaciones obtenidas.

15/11/2021 Encuestas del curso 2020-21 Aliviar la densidad de algunas asignaturas que se imparten
con las Practicas Externas

Mejorar la organizacion interna de algunas asignaturas que
priorizan la disponibilidad de profesores externos a la UCM
en la distribucién de la docencia

Falta de encuestas en algunas asignaturas porque los
alumnos no se las han descargado

Valoraciéon de las encuestas por coordinadores de las
asignaturas

Cambio de la denominacién de la | Denominacién: Consejo de Coordinacién Académica
Comision de Coordinacion
Académica

Propuesta de los miembros del | Se constituyen los tribunales de TFMs de los cursos 2020-
tribunal de evaluacién de los TFM | 21y 2021-22 por sorteo
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Participacion de todos los colectivos en la Comision de | Imposibilidad de tomar decisiones sobre todos los
Calidad. asuntos relacionados con el titulo, ya que hay aspectos
Interés e implicacion de los miembros de la Comision (gestion de admisidn, financiacidn, revision del titulo)
por los asuntos tratados por ésta, y en general, por el que estan gestionados por autoridades de mayor nivel.
buen funcionamiento de la titulacion.
Capacidad de adaptacidn a situaciones sobrevenidas Limitado interés de los alumnos en participar en la
(pandemia por COVID-19). Comision de Calidad.

Agilidad para la toma de decisiones en los aspectos
que son competencia de la titulacién.

Buena coordinacion de la Comisidn de Calidad con el

Decanato de la Facultad de Farmacia, y con los
coordinadores de las asignaturas.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiITULO

La coordinacién de los contenidos de las asignaturas se ha realizado segun lo indicado en la
memoria verificada. La coordinacién de los estudios se realiza de forma individualizada para
cada estudiante, de acuerdo con el sistema de tutorias implantado en cada asignatura. En éstas,
el Coordinador de Asignatura establece, junto con los profesores implicados, el temario y
organizacidn interna (asignacion de temas a profesores, temporalizacién de actividades,
examenes, etc.). Es este Coordinador de Asignatura el que resuelve en primera instancia los
problemas que puedan tener los alumnos, profesores y PAS de su asignatura. Si es necesario,
estos problemas son elevados al Consejo de Coordinacién Académica (si tienen que ver con
posibles solapamientos entre asignaturas o con la organizaciéon docente), o al Coordinador del
Master (si son problemas relativos a quejas de alguno de los colectivos implicados, o a
necesidades de espacios de la Facultad). La coordinacién entre asignaturas se realiza en el
Consejo de Coordinacion Académica, que es también el que hace la propuesta de calendario
segun las disponibilidades de profesores y de espacios (fundamentalmente laboratorios de
practicas) necesarios para la imparticion de los distintos temarios. Esta comision también hace
la propuesta de profesores elegidos para ser miembros del tribunal de TFM y de la comisidn de
baremacion de expedientes de nuevos alumnos (propuestas que, en ambos casos, deben ser
aprobadas por la Comisién de Calidad); la elaboracién de estas propuestas por parte del Consejo
de Coordinacién Académica es de gran importancia, ya que la mayor relaciéon entre los
coordinadores de asignatura y sus profesores permite tener en cuenta posibles inadecuaciones
(p.e., por jubilaciones, estancias en otros centros, bajas médicas, incompatibilidad horaria en el
caso de profesores asociados, etc.).

Por otro lado, la gestiéon de las Practicas Externas se realiza por el Coordinador de Practicas
Externas, que estd en continua comunicacion con el Coordinador del titulo, y que es también
miembro de la Comisién de Calidad y del Consejo de Coordinacidn Académica. Esto asegura la
fluidez en las comunicaciones entre los responsables de coordinar las practicas y el titulo, y la
Comisidén de Calidad.

En lo referente al funcionamiento general de la titulacidn, es la Comisién de Calidad la
responsable de la calidad interna del titulo, realizando el seguimiento y evaluacion de los
objetivos de calidad del mismo teniendo en cuenta las opiniones de todos los colectivos
implicados. Las posibles quejas/reclamaciones que puedan producirse, son recibidas
inmediatamente por el Coordinador del Master, que es el encargado de resolverlas o de
trasladarlas a la Comisidn de Calidad si el asunto asi lo requiere. Para tener un mayor control
sobre estas posibles quejas/reclamaciones, en el curso 2020-21 se ha sustituido el correo
institucional del Coordinador por un buzén especifico de correo electrdnico
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(buzon_maass@ucm.es), gestionado por el Coordinador del Master, para centralizar la
recepcion y tramitacion de las mismas.

La coordinacion entre la Comision de Calidad y el Consejo de Coordinacién Académica, el
tribunal de TFM, y la comisidn encargada de la baremacidon de expedientes de admisién de
nuevos alumnos, se consigue mediante la participacion del Coordinador del Master y del
Coordinador de Practicas Externas en todos ellos (en el caso del tribunal de TFM,
proporcionando el apoyo organizativo necesario). La coordinacion entre el Master y el resto de
titulaciones impartidas en la Facultad de Farmacia, de CC. Quimicas y de CC. Bioldgicas (ya que
hay asignaturas impartidas por profesores de departamentos de estas Facultades) se consigue
gracias a la participacién, como miembros natos de la Comisién de Calidad, de la Decanay de la
Vicedecana de Posgrado de la Facultad de Farmacia, y de los Vicedecanos de posgrado de las
Facultades de CC. Quimicas y CC. Bioldgicas.

Durante el curso 2021-22 no se han detectado desviaciones en el funcionamiento de este
sistema y por tanto no se ha considerado necesario introducir ninguna modificacidn. Este
modelo organizativo significa una gran carga de trabajo para el Coordinador de Master, que estd
presente en todas las comisiones, siendo también el responsable del mantenimiento de la web
del Master. Es necesario hacer notar que el Coordinador del Master no dispone de secretaria
administrativa o de otro personal PAS especificamente asignado para ayudarle, lo que obliga a
gue tenga una elevada carga de trabajo administrativo afadido. A pesar de todo esto, el
esquema se mantiene porque asegura la coordinacién entre todos los elementos y la rapida
toma de medidas (convocando la comisidn correspondiente cuando sea necesario) para la
solucidn de problemas o de desviaciones. En el caso de la figura del Coordinador de Practicas
Externas, no existia en la memoria verificada del titulo, pero su creacidon en el MAASS ha
significado una importante liberacién de carga de trabajo para el Coordinador del Master, que,
no obstante, sigue estando informado mediante reuniones constantes con el Coordinador de
Practicas Externas, sobre aspectos importantes como son el desarrollo de las mismas y la
busqueda de nuevos centros colaboradores.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Asignacion de la gestidn de las Practicas Externas a un La coordinacidn interna en algunas asignaturas puede
Coordinador especifico de este asunto. ser algo complicada, en funcién del nimero de

Distribucién de funciones especificas en comisiones profesores implicados.

(siempre con la supervision de la Comision de Calidad). | Elevada carga de trabajo para el Coordinador del
Master, y aungque en menor medida, también para el

Participacion del Coordinador del Master y del
Coordinador de Practicas Externas.

Coordinador de Practicas Externas en todas las

comisiones. Ausencia de una secretaria administrativa
Coordinacion con otras titulaciones de las Facultades especificamente asignada a ayudar a la coordinacion
del Master.

implicadas gracias a la participacién en la Comision de
Calidad, de miembros de todos los equipos decanales.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La composicion del personal académico del Master se indica en su web
(https://www.ucm.es/maass/personal-academico). Siguiendo las recomendaciones recibidas en
el informe de seguimiento del curso 2019-20, se han afiadido los curriculos de los profesores;
en este caso, para evitar duplicidades de informacion en la web y tener todos los datos
centralizados, la informacidén de los curriculos del profesorado de la Facultad es gestionada por
el Vicedecano de Calidad de la Facultad de Farmacia y esta disponible en la web de ésta
(https://farmacia.ucm.es), en "Facultad" -> "Personal Docente e Investigador" -> "Personal
docente por categoria". Se puede acceder directamente a través del siguiente enlace:
http://147.96.70.122/Web/Profesorado/Profesorado_por_categoria.pdf.
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Los datos de profesorado de la Facultad de Farmacia, y del Master en Analisis Sanitarios, se
muestran en las tablas siguientes (ICMRA-1b e ICMRA-1c):

ICMRA-1b: Estructura del Personal Académico que imparte docencia en el Centro

Fecha: 30/11/2021
Centro Sede: FACULTAD DE FARMACIA

Categoria Personas | Créditos Impartidos | Sexenios

Asociado 53 505,72 0
Asociado CC. Salud 19 42,75 0
Asociado Interino 117,06 0
Ayudante 21,00 0
Ayudante Doctor 73 986,66 0
Catedratico de Escuela Universitaria 1 0,50 2
Catedratico de Universidad 65 633,97 304
Catedratico de Universidad Vinculado 2 0,40 7
Contratado Doctor 48 532,38 83
Contratado Doctor Interino 16 156,54 6
Emérito 10 43,54 55
Titular de Escuela Universitaria 2 35,40 0
Titular de Universidad 104 1.106,50 305
Titular de Universidad Vinculado 4 9,80 16

Datos extraidos el 31/10/2022

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2021

Qentro Sede: FACULTAD DE FARMACIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SANITARIOS (0656)

Categoria Personas | % de Personas Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos Sexenios
Asociado 10 17,2% 22,75 16,3% 0
Asociado CC. Salud 3 5,2% 27,60 19,8% 0
Ayudante Doctor 10 17,2% 15,85 11,4% 0
Catedratico de Universidad 6 10,3% 8,70 6,3% 29
Contratado Doctor 8 13,8% 23,75 17,1% 17
Contratado Doctor Interino 4 6,9% 10,10 7,3%

Emérito 1 1,7% 0,50 0,4% 4
Titular de Escuela Universitaria 1 1,7% 1,25 0,9%

Titular de Universidad 15 25,9% 28,70 20,6% 43

Datos extraidos el 31/10/2022

En el informe de acreditacion de la titulacién (informe del curso 2018-19; fecha del informe,
25/01/2021) se considera que el porcentaje de carga docente asumido por los profesores
numerarios a tiempo completo es bajo. En el curso 2020-21, este porcentaje fue del 33,7% en el
titulo, frente al 49,6% a nivel general en la Facultad de Farmacia. Hay tres consideraciones que
hacer a este respecto: primero, un porcentaje no desdenable (el 14,9%) de los créditos
impartidos en el Master, corresponden a Asociados de CC. de la Salud, que son los responsables
de los alumnos en las Practicas Externas del titulo (practicas que son de 18 ECTS, el triple de
carga docente que cualquiera de las demds asignaturas). En segundo lugar, en el caso de los
profesores Asociados, son profesionales con actividad laboral fuera de la universidad,
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habitualmente en horario de mafiana, por lo que su docencia sélo puede ser en horario de tarde;
dado que en el Grado en Farmacia, la mayoria de los grupos (de teoria y practicas) son en horario
de mafiana, estos profesores Asociados se encargan mayoritariamente de docencia que se
realice en horario de tarde (como es el caso de la docencia del Master, en el que este colectivo
representa el 19,2% del profesorado del titulo). Y, en tercer lugar, es necesario tener en cuenta
que la asignacion de los profesores a las distintas asignaturas corresponde a los departamentos
responsables, y en éstos, la eleccién de asignatura tiene un orden de prioridad siguiendo lo
establecido en los estatutos de la universidad. La eleccién por parte de los profesores, de las
asignaturas que quieren impartir, depende de muchos factores, incluyendo sus preferencias
personales, la compatibilidad temporal entre las asignaturas que desee impartir, y su capacidad
de elegir asignatura (determinada por el orden de eleccidn). Desde la coordinacidn del Master
no se puede forzar a ningin departamento a que asignen a unos profesores u otros para impartir
las asignaturas del mismo; en ultima instancia es una eleccién personal, por lo que no hay
capacidad de gestion respecto a esta circunstancia.

Respecto a la participacién del profesorado del titulo en los programas de evaluacién docente,
los valores facilitados por la Oficina para la Calidad de la UCM son los siguientes:

19 curso de 29 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
IUCM-6a
Tasa de participacién en 20,83% 33,96% 88,90% 88,50%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7a
Tasa de evaluaciones en 8,33% 22,64% 94,40% 90,90%
el Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8a
Tasa de evaluaciones 100% 100% 100% 100%
positivas del
profesorado

Se ha producido un incremento notable en la participacién en el programa de evaluacidn
docente, consecuencia de la obligatoriedad de que todo el profesorado participe, y de la
reduccion en la carga docente de la asignatura que es necesaria para que pueda ser evaluada.

Las evaluaciones recibidas por los profesores del Master han sido valoradas como EXCELENTE
(7,7%), MUY POSITIVA (46,2%), POSITIVA (23,1%) Y NEGATIVA (23,1%). El porcentaje de
evaluaciones EXCELENTE y MUY POSITIVAS es significativo, lo que muestra el compromiso y la
capacitacion del profesorado del Master (estos aspectos se comentan en el punto 5.2).

FORTALEZAS DEBILIDADES

Formacidn, capacitacién e implicacién del Bajo porcentaje de docencia impartida por profesores
profesorado. numerarios.

Participan todas las categorias de profesorado en la
docencia del titulo.

Hay Profesores Asociados de CC. de la Salud, para
tutorizar los alumnos en las Practicas Externas.

La profesora Diia. Cristina Fonseca Berzal (IP) ha dirigido un proyecto de innovacion educativa
en colaboracidn con otros profesores de Diagndstico Inmunoldgico: Proyecto N2 302.
Adecuacion de las practicas presenciales de la asignatura de Inmunologia a modelos online
interactivos como soporte formativo en el aprendizaje de técnicas de inmunodiagnéstico.
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4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En la web del Master hay una pagina que informa del procedimiento de consultas, quejas,
sugerencias y reclamaciones, y que esta ubicada dentro del menu de “Sistema de Garantia de
Calidad” (https://www.ucm.es/maass/quejas-y-reclamaciones). En todas las paginas del sitio
web hay un enlace que lleva a esta pdgina. También se informa a los alumnos de primer curso,
en el primer dia de clase, de cdmo es dicho procedimiento; y se informa a los representantes de
los alumnos en las reuniones de la Comisidon de Calidad. No obstante, en el curso 2020-21, el
42% de los alumnos han indicado no conocer los canales de quejas y sugerencias.

Para que la resolucién del posible problema se haga lo mas rapido posible, se les indica a las
personas afectadas que las quejas relativas a la docencia de las asignaturas (las mas habituales),
las presenten en primer lugar al Coordinador de la asignatura implicada; si la incidencia no se
resuelve en un plazo razonable (habitualmente, 48 horas), entonces que contacten con el
Coordinador del Master. Del mismo modo, las posibles quejas de los profesores o PAS sobre el
desarrollo de una asignatura, se plantean primero al coordinador de dicha asignatura. Si el
problema no se resuelve, o es de un asunto que no es de cuestiones docentes de una asignatura
concreta, el interesado debe contactar directamente con el Coordinador del Master, por escrito
para que quede constancia de la queja. Esta sera resuelta por el Coordinador (si es posible) o
sera elevada a la Comisién de Calidad para resolver el asunto en cuestién de forma colegiada.
Queda fuera de este sistema las reclamaciones derivadas del proceso de admisién, que deben
cursarse segun lo que se indique en la convocatoria correspondiente, y las reclamaciones sobre
cuestiones administrativas, que deben realizarse ante la Secretaria de Alumnos.

El procedimiento mas rapido para solucionar las incidencias es mediante la comunicacion directa
con los profesores o el coordinador de la asignatura afectada. Este procedimiento se puede
calificar de informal y no permite su trazabilidad, pero es lo mas efectivo cuando se trata de
cuestiones de funcionamiento docente (p.e., no disponibilidad de apuntes en el Campus Virtual,
comienzo retrasado de una clase, o tiempos para la entrega de trabajos). Para cuestiones de
mayor entidad, la comunicacién por escrito al Coordinador del Mdster es necesaria, habiendo
dos posibilidades: mediante correo electrénico, o mediante escrito tramitado a través de los
Registros de la UCM (posibilidad ésta, establecida en la memoria verificada). En el caso del
correo electrénico, desde el curso 2020-21 se dispone de una cuenta (publicitada en la web del
Master) dedicada exclusivamente a la recepcion de sugerencias, quejas y reclamaciones
(buzon_maass@ucm.es), gestionada por el Coordinador del Master. Tanto en un caso como en
otro (correo electrénico / registro), el procesamiento es el indicado en el parrafo anterior
(resolucion por el Coordinador, o elevacién a la Comisién de Calidad).

En el curso 2021-22 no ha habido ninguna comunicacion a través de Registro. Se han recibido
mensajes en la cuenta buzon_maass@ucm.es, todos ellos pidiendo informacion sobre el Master
o sobre el proceso de preinscripcidon y de matriculacion; no se ha producido ninguna queja o
reclamacion por parte de alumnos, profesores o PAS. La ausencia de quejas/reclamaciones
durante el curso 2021-22 debe entenderse como algo positivo, en el sentido de que los
mecanismos de coordinacién interna funcionan, tanto en la docencia como en la gestién. En
cursos anteriores, el sistema implantado ha mostrado ser lo suficientemente dinamico como
para dar solucién a las quejas recibidas en un corto plazo de tiempo, habitualmente 24-48 horas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema centralizado y coordinado por la direccion del Falta de conocimiento por parte de los alumnos, del
Médster. sistema de quejas y sugerencias.

Rapida resolucidén de las quejas e incidencias
(normalmente, 24-48 horas maximo).
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5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
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INDICADORES DE RESULTADOS

FACULTAD DE FARMACIA

*ICM- Indicadores de la 19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
U"“’e"'da:ﬂi‘;’:";'“‘e"se e acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 35 35 35 35
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 27 29 24 29
ingreso
ICM-3 77,14% 82,86% 68,57% 82,86%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 98.90% 98,13% 99,74% 97,30%
titulo
ICM-5
Tasa de abandono-del 0,00% 3,70% 3,33% 0,00%
titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de los 100,00% 99,73% 99,74% 99,32%
egresados
Icm-8- 100,00% 88,24% 84,00% 100,00%
Tasa de graduacion
luem-1 99,.45% 99,53% 100,00% 98,76%
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda del NP NP NP NP
grado en primera
opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del NP NP NP NP
grado en segunda y
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacion del NP NP NP NP
grado
IUCM-5
Tasa de demanda del 402,86% 631,43% 642,86% 862,86%
Master
IUCM-16
Tasa de evaluacién del 99,45% 98,60% 99,74% 98,53%
titulo

CURSO 2021-22
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ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2021-22

Cenfro: FACULTAD DE FARMACIA

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIC EN ANALISIS SANITARIOS (0656)

Asignatura

AMNALISIS DE LA COMPOSICION CORPORAL

ANALISIS DE TOXICOS DE IMPORTANCIA SANITARIA

BIQQUIMICA CLINICA

DIAGNOSTICO INMUNCLOGICO

DIAGHOSTICC MICROBIOLOGICO

DIAGNOSTICO PARASITOLOGICO ¥ MICOLOGICO

FISIOLOGIA DE LOS FLUIDOS ORGANICOS

GENETICA

GESTION DEL LABORATORIO DE AMALISIS SANITARIOS

NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS AL DIAGNOSTICO Y EPIDEMICLOGIA MICROBIANA
PATOLOGIA MOLECULAR

PRACTICAS EXTERNAS

QUIMICA ANALITICA

TECNICAS BIOQUIMICAS Y MOLECULARES

TECNICAS INSTRUMENTALES APLICADAS AL ANALISIS SANITARIO
TRABAJO FIN DE MASTER (ANALISIS SANITARIOS)

Caracter Matriculados 17 matricula
OPTATIVA 14 14
OPTATIVA " "
OBLIGATORIA 27 27
OBLIGATORIA 29 29
OBLIGATORIA 27 27
OBLIGATORIA 27 27
OBLIGATORIA 29 29
OPTATIVA 10 10
OBLIGATORIA 27 27
OPTATIVA 13 13
OPTATIVA 16 16
PRACTICAS EXTERNAS 26 26
OPTATIVA 15 15
OBLIGATORIA 29 29
OBLIGATORIA 27 27
PROYECTO FIN DE CARRERA 29 27

Datos extraidos el 31/1002022
Refrescar - Imprimir - Exportar

CURSO 2021-22

2° Matricula
Y sucesivas

0
0
0

Apr. / Mat. Apr./Pres. N.P./Pres.

100,00%
100,00%
86,30%
93,10%
100,00%
96,30%
896,55%
80,00%
96,30%
100,00%
100,00%
100,00%
86,67%
96,50%
96,30%
100,00%

100,00%
100,00%
96,30%
96,.43%
100,00%
96,30%
100,00%
100,00%
96,30%
100,00%
100,00%
100,00%
92, 86%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
0,00%
0.00%
3,45%
0,00%
0,00%
3.45%
10,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
6,67%
3,45%
3,70%
0,00%
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Apr. 1° Mat. /
Mat. 1* Mat

100,00%
100,00%
96 30%
93,10%
100,00%
96,30%
96,55%
90,00%
96,30%
100,00%
100,00%
100,00%
86,67%
96,55%
96,30%
100,00%

NP

- i — T~ T~ T =)

(=T =T — T ]

FACULTAD DE FARMACIA

$5 AP NT 5B MH

o o 10 1 0
1T 7T 11 7T 1
1 113 12 1
4 13
1 2 18
5 13
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Llama la atencién la tasa de cobertura del titulo (82,86%), que ha vuelto a subir a los indices
anteriores, después de haber disminuido el afio pasado, aunque la tasa de demanda sigue
creciendo exponencialmente (862,86%), mayor que en afios anteriores. La bajada en la
matriculacién del afio pasado, podria atribuirse, fundamentalmente, a las incertidumbres de los
alumnos sobre el sistema docente a utilizar (online o presencial, consecuencia de la pandemia
por COVID-19) y a como la situacidn sanitaria general podria afectar al desarrollo de sus estudios,
sin descartar la crisis socioecondmica sobrevenida tras la pandemia. Otro elemento a considerar,
de capital importancia para entender estos nimeros, es el procedimiento de admisién, de
matriculacién y en su caso de anulacion de matricula. Desde la coordinacion del Master sdlo se
realiza la baremacidon de las solicitudes, siendo la Seccion de Admisién a Masteres del
Vicerrectorado de Estudios, la que realiza la seleccion y gestidon de la admisidn a cada titulo. Los
alumnos pueden matricularse en primera o segunda opcién y hasta el 30 de septiembre pueden
anular su matricula sin justificacion necesario, Esto puede suceder, sobre todo, con alumnos que
eligieron este Mdster en segunda opcidn y que, posteriormente, le conceden otro que les
interesa mas. La consecuencia de todo esto es que el nimero final efectivo de alumnos de nuevo
ingreso esté por debajo del maximo de plazas disponibles, manteniéndose a lo largo de los afios
en el rango de 25-30 alumnos en primer curso.

La informacién presentada en la web del MAASS es muy completa e incluye todo lo referente a
la formacidn previa que deben tener los estudiantes interesados en cursar la titulacién, la oferta
formativa, los contenidos y calendario de las asignaturas, los recursos humanos y materiales
disponibles, y las posibles salidas profesionales.

Esto, y los criterios aplicados en la seleccién de los alumnos, permite que los estudiantes que
finalmente cursan la titulaciéon tengan una muy baja tasa de abandono en torno al 0%, con
ligeras fluctuaciones, y unas tasas de rendimiento (ICM-4), eficiencia (ICM-7), graduacién (ICM-
8) y éxito (IUCM-1) habitualmente superiores al 95%; valores que se mantienen en el tiempo a
lo largo de los sucesivos cursos académicos y que mejoran las previsiones iniciales de la memoria
verificada. Aunque la tasa de graduacién descendio al 84% en el curso 2020-21, este ultimo curso
la tasa de graduacion ha vuelto a ser del 100%. En este caso concreto, durante el curso 2020-21,
hubo varios alumnos que, por distintas circunstancias, no pudieron terminar el titulo: una
alumna extranjera que tuvo problemas para poder venir a Espafia y anuld su matricula, otra
alumna con una asignatura pendiente, y dos alumnos que no pudieron completar su TFM por
circunstancias sobrevenidas (incorporacion a un puesto de trabajo en otra ciudad). Si no se
contabilizan los 3 alumnos con problemas no académicos, la tasa de graduacién seria del
95,45%, valor que estaria dentro del rango habitual del Master.

La adecuacion del proceso selectivo asegura que el nivel de los estudiantes aceptados sea alto,
lo que se traduce en una nota media por asignatura elevada, como se puede ver en la tabla
ICMRA-2. Son muy pocos los alumnos que suspenden alguna asignatura; y esta circunstancia se
da, fundamentalmente, en aquéllos que estan también trabajando, lo que les limita el tiempo
de estudio. Aunque existe la posibilidad de que los estudiantes realicen una matricula parcial,
esto normalmente no se produce, posiblemente por la unién de dos factores: primero, la carga
lectiva de cada curso con matricula completa en el MAASS estd en los 42-48 créditos ECTS/afio
(siendo lo habitual 60 créditos ECTS/afio en otros Masteres), por lo que en comparacion con
otras titulaciones, es mas facil compaginar trabajo y estudios en el MAASS; y segundo, porque
la matricula parcial implicaria alargar la duracidon del titulo al menos a un tercer curso académico,
lo que significa demasiado tiempo.

CURSO 2021-22
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Proceso de baremacién adecuado, permite seleccionar | Gestidn de la admisidn fuera de las competencias del
buenos alumnos. Madster, que se traduce en tasas de cobertura del 80%

Posibilidad de compaginar trabajo y estudios, debidoa | © Menores.

la menor carga lectiva por curso (42-48 ECTS).

Resultados académicos conforme a la memoria
verificada.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

En la siguiente tabla se muestran los indicadores segun la informacién disponible en SIDI.

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
IUCM-13
Satisfaccién de alumnos 6,4 5,7 6,0 6,3
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 7,4 8,9 8,8 8,6
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccién del PAS del 7,3 7,2 7,4 7,7
Centro

El Vicerrectorado de Calidad es quien elabora las encuestas de satisfaccién y realiza el trabajo
de campo para obtener los datos correspondientes de estudiantes, PDI y PAS. La metodologia
seguida ha sido la realizacién de encuestas en linea basadas en CAWI (encuestas web asistidas
por ordenador), a finales de curso. Hay recordatorios (realizados por el Vicerrectorado de
Calidad) a los encuestados que no hayan completado aun el cuestionario, y esto se complementa
con los recordatorios que también realiza el Coordinador del Master mediante correo
electrénico a los alumnos; en el caso de PDI y PAS, el Coordinador del Master se lo recuerda a
los Coordinadores de las asignaturas, para que éstos a su vez, se lo recuerden al personal que
participa en las mismas.

A pesar de tanto recordatorio, la participacion de los distintos colectivos es baja: 10,0% de PDI,
el 16,7% del PAS, el 13,8% de los estudiantes, y el 16,0% de los egresados (datos institucionales,
Oficina para la Calidad UCM). Las encuestas del PAS no son utiles para valorar el Master, ya que
incluyen a todo el PAS de la Facultad (implicado o no en la imparticiéon del titulo) y los items por
los que se pregunta son de aspectos de la Facultad en su conjunto, no de ninguna titulacion en
particular.

La satisfaccion del PDI con la titulacién es alta, un 8,0 y también son altas-muy altas las
valoraciones de los distintos items, destacando (por encima de 9) la integracién de teoria y
practicas, las calificaciones en tiempo, la coordinacion de la titulacién, la formaciéon académica
del profesorado, el cumplimiento del programa, y el plan de estudios. Los items peor valorados
han sido la orientacion internacional (7,0) y el aprovechamiento de las tutorias por parte de los
alumnos (5,7). Los estudiantes han valorado muy bajo la orientacién internacional (5,0) y la
atencién al estudiante (5,8). Llama la atencién que el alumno considere que no se le presta
suficiente atencion, y los profesores consideren que los alumnos no aprovechan las tutorias (en
las que se les prestaria esa atencion que estan demandando).
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La participacidn de los alumnos egresados ha sido baja (3-4 encuestas), y con una dispersion
importante de las puntuaciones (desviaciones tipicas mayoritariamente por encima de 3,0), lo
que dificulta la interpretacion de los resultados obtenidos. Los aspectos peor valorados (por
debajo de 5) han sido las competencias desarrolladas por la titulacién y la orientacidn
internacional (4,5) y las practicas de las asignaturas (5,1). El acceso al mundo laboral también ha
sido un punto valorado negativamente, pero no se puede descartar la importancia que la
pandemia por COVID-19 y la crisis socioecondmica puede haber tenido sobre el empleo.

Es evidente que la orientacidn internacional es el aspecto comun peor valorado por todos los
colectivos; esto es debido a que se pregunta por una caracteristica que no posee la titulacidn.
Aunque el desempefiio laboral se puede realizar en cualquier pais, el enfoque del Master es
sobre todo laboral para las empresas y laboratorios espafioles, y son centros nacionales los que
participan en la formacidn (a través de las practicas externas y la realizacién de los TFM).

FORTALEZAS DEBILIDADES
Implicacién del PDI con la titulacidn. Baja implicacidn de todos los colectivos en la
Buena valoracidon de los estudiantes participacién en las encuestas.
respecto del desarrollo académico de la

titulacién.

Satisfaccion de los alumnos con la
integracion de teoria y practicas en las
asignaturas.

Satisfaccidn con las practicas externas.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Los resultados de las encuestas de seguimiento indican que la insercion laboral de los alumnos
ha sido alta en este curso 2021-22, si solo tenemos en cuenta los que han contestado. Sin
embargo, estos resultados parecen poco significativos porque parece que solo han respondido
aquellos que han encontrado trabajo. Estos resultados rompen la tendencia observada el curso
anterior que hubo un descenso significativo, sefialandose un nivel de insercion laboral en los
ultimos afnos medio-alto. En las encuestas realizadas por la Oficina para la Calidad, la baja
participacién de los egresados (3-4 encuestas) no permite sacar conclusiones fiables; tampoco
esta disponible el dato de cuanto tiempo hace que terminaron la titulacién (segin la memoria
verificada, el seguimiento debe realizarse al cabo de dos afios de terminar el Master). Desde la
coordinaciéon del titulo se ha realizado también una encuesta a los egresados, en concreto
(siguiendo la memoria verificada) a la promocidon 2017-19 (encuesta al cabo de dos afos de
terminar el titulo). La participacion ha sido mayor (13 encuestas, el 59%), permitiendo obtener
datos complementarios a los de las encuestas institucionales de la UCM. En ambos casos, las
encuestas recibidas si indican dificultades para encontrar un trabajo dentro del campo de los
analisis sanitarios. En este sentido, es necesario sefialar que sélo es posible acceder al puesto de
analista en el sector publico, si se tiene la especialidad a través del BIR/QIR/FIR/MIR, por lo que
la salida laboral se encuentra en el sector privado; y el mercado laboral se ha visto afectado en
el ultimo afo y medio por la pandemia de COVID-19, factor que también puede haber
contribuido a la baja insercidn laboral de la promocién entrevistada el afio pasado. Hay que
observar la evolucién de este indicador en los egresados de los préximos cursos.

La satisfaccion con la formacidn recibida es en general buena, en especial todo lo referente a las
competencias adquiridas, el aprendizaje y la asuncién de responsabilidades. La comunicacion
bilinglie es el item peor valorado, pero el titulo se imparte exclusivamente en castellano (con
inglés para uso bibliografico), tal como se indica en la memoria verificada y en la web del Master.
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19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
IUCM-29
Tasa de satisfaccion 6,5 6,7 7,0 6,7
egresados con la
formacion recibida
IUCM-30
Tasa de insercion 100% 66,7% - 100%
laboral egresados
FORTALEZAS DEBILIDADES
Satisfaccidén con las competencias adquiridas. Baja insercion laboral de los alumnos participantes en
la encuesta.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Los estudiantes propios del Master realizan las Practicas Externas bajo la cobertura de convenios
de colaboracién con los centros participantes, de acuerdo con lo indicado en la memoria
verificada y en la normativa de la UCM. También es asi (con la cobertura de un convenio) para
los estudiantes que realizan su TFM en centros externos; a este respecto, el procedimiento
administrativo para la firma de nuevos convenios es rdpido, facilitando de esta manera que los
alumnos puedan acceder a nuevos centros para la realizacion de las practicas externas o el TFM.

En la memoria verificada no se prevé el reconocimiento de asignaturas cursadas en otras
titulaciones, como créditos propios del Master; no obstante, la normativa de la UCM permite
esta posibilidad, a la que de momento no se ha acogido ningln alumno. La especificidad de los
contenidos hace dificil encontrar otras titulaciones en las que haya asignaturas de interés para
los alumnos propios del Master; aparte, la dificultad que entrafia el poder combinar asignaturas
de titulaciones diferentes cuando el plan de estudios es de sélo dos afos. Por estas
circunstancias, las posibilidades que ofrece la normativa, mas enfocadas a estudios de Grado,
son dificilmente aplicables a los alumnos propios del Master. Aunque a continuacidn estos
aspectos se marcan como debilidades, pues son unas opciones disponibles, pero no utilizadas
por los alumnos, no lo son en tanto que la formacién ofrecida en el propio titulo es suficiente
para cubrir las necesidades formativas de sus estudiantes.

Para estudiantes de otras universidades, existe el programa ERASMUS, ademas de convenios
especificos firmados entre la UCM vy otras universidades, y la figura del estudiante visitante,
creada por la UCM en 2016 (esta figura incluye la admisién de estudiantes de otras
universidades, y también de otras titulaciones de la UCM, para poder cursar algunas asignaturas
-minimo 12 ECTS- de titulaciones de Grado o Master sin tener que seguir los procedimientos
habituales de acceso). Durante el curso 2021-22, no se han recibido alumnos ERASMUS o
equivalentes, o estudiantes visitantes, por lo que no es posible hacer valoraciones sobre su
funcionamiento o su eficacia en nuestro ambito de competencias y actuacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Existencia de convenios de colaboracién con centros No hay participacion de los alumnos (propios o de
publicos y privados, que amparan las practicas otras titulaciones) en programas de movilidad.
externas y la realizacion de TFM en centros ajenosala | aysencia de otras titulaciones con contenidos de
UCM. interés para los alumnos del Master.
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Profesores Asociados en CC. de la Salud
pertenecientes al titulo, que aseguran la disponibilidad
de al menos el 50% de las plazas necesarias para
realizar las practicas externas.

Facilidad y rapidez para la firma de nuevos convenios
de colaboracion con otras empresas e instituciones.

Existencia de varias figuras legales que permiten la
recepcion de alumnos de otras titulaciones y
universidades.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las Practicas Externas del MAASS se realizan como asignatura de 18 ECTS, en el segundo curso
de la titulacién. Son obligatorias para todos los alumnos y se realizan durante 3 meses
(habitualmente, octubre-diciembre, enero-marzo, abril-junio, o julio-septiembre) en alguno de
los centros con los que la UCM tiene un convenio al respecto. La titulacidon cuenta con un
Coordinador de Practicas Externas propio desde el curso 2017-18 que es el encargado de la
gestion de las mismas. La tutorizacién académica de la universidad, para los alumnos que
realizan las practicas en centros privados, se reparte entre el Coordinador del Master y el
Coordinador de Practicas Externas, para cumplir con el limite de 20 alumnos tutorizados por un
mismo profesor, amparado en el “Reglamento de Practicas Académicas Externas de la
Universidad Complutense de Madrid” (BOUC 4 de 10.3.17). En el curso 2019-20 se incorporaron
a la titulacion dos profesores Asociados en CC. de la Salud, y un tercero se ha incorporado en el
curso 2020-21. Todos ellos estan destinados en hospitales publicos de la Comunidad de Madrid;
estos profesores son los tutores académicos de los alumnos que realizan las Practicas Externas
en sus hospitales.

Los centros colaboradores privados se han circunscrito, hasta el curso 2017-18, a centros
ubicados en la Comunidad de Madrid, pero desde ese curso se han ido incorporando
laboratorios ubicados en otras provincias, posibilitando asi que los alumnos puedan realizar las
Practicas Externas en centros mas cercanos a su lugar de residencia habitual y no tengan por
tanto que desplazarse obligatoriamente a Madrid sélo para las practicas (algo importante desde
un punto de vista econémico, sobre todo por el alojamiento). Cuando ha sido necesario, se han
realizado nuevos convenios con estos centros. Ademds, la incorporacién de los Profesores
Asociados en CC. de la Salud ha permitido afiadir tres centros publicos a la oferta de plazas
(hospitales 12 de octubre, Clinico San Carlos y Gregorio Marafidn), asegurando la disponibilidad
de plazas de précticas externas de forma estable y continuada en el tiempo, para la mitad de los
alumnos del Master. Esto disminuye la dependencia de la participacién desinteresada, sin
contrapartidas, de los centros privados, que pueden retirar su colaboracién en cualquier
momento (como ya ha pasado en cursos anteriores) en funcidn de sus intereses sin que sea
posible adoptar medidas formales que reconduzcan su posicion.

En el funcionamiento normal del procedimiento de asignacién de plazas, al final de cada curso
académico, el Coordinador de Practicas Externas se pone en contacto con los responsables de
los laboratorios colaboradores (centros privados) para pedirles la oferta de plazas para el curso
siguiente. La oferta total de plazas (en centros publicos y privados), junto con informacién sobre
cada centro (localizacidn, tipo de actividad, web, etc.) se envia por correo electrénico a los
alumnos a finales de curso, para que puedan valorar las distintas posibilidades antes de la
reunidon que el Coordinador de Practicas Externas mantiene con ellos una vez terminadas las
clases de primer afio (habitualmente, en la primera quincena de junio). El reparto se hace
mediante eleccion de los alumnos, eligiendo por orden segln la nota media de las asignaturas
obligatorias de primer afio. Toda esta informacién, asi como los centros participantes, estd
disponible en https://www.ucm.es/maass/practicas-tuteladas.
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En el curso 2021-22 no ha habido problemas para que los alumnos pudieran comenzar sus
Practicas Externas cuando correspondia (si hubo problemas en el curso 2019-20, debido a
suspension de actividades docentes debidas al COVID-19.

La valoracion que hacen los alumnos de las Practicas Externas, y de su valor formativo, es buena,
con una satisfaccidon promedio de 7,6 y 7,6 respectivamente; valores que son similares a los de
cursos anteriores. En el curso 2021-22 se ha tenido un mayor control sobre la atencidén que han
prestado los tutores de los centros receptores a los alumnos, para evitar disfuncionalidades
identificadas en cursos anteriores. Esto ha permitido subir la valoracion de la atencién prestada
por el tutor del centro, a un 6,0. En este sentido, es necesario indicar que los tutores son los
directores técnicos de los centros privados, o bien los jefes de servicio en los hospitales publicos;
esto significa que se trata de profesionales con una carga de trabajo, y una responsabilidad, que
puede en ocasiones afectar a la dedicacion que les prestan a los alumnos tutorizados.

La gestion realizada por la Facultad (debe entenderse, por la coordinacion del titulo, y en
especial por el Coordinador de Practicas Externas) ha mejorado (7,0) respecto a la recibida el
curso anterior (6,3). En esta mejora ha tenido que ver, muy probablemente, el mayor control
sobre la gestidén realizada por el tutor del centro, y la desaparicion de los problemas causados
por el COVID-19 (suspension o retraso de actividades presenciales en los centros receptores).
También ha mejorado la valoracién de la utilidad de las practicas realizadas para encontrar
empleo (un 7,6, frente al 6,0 del curso anterior).

Se ha valorado la posibilidad de crear una bolsa de trabajo, aspecto demandado en alguna
ocasion por los estudiantes. No es posible contar para esto con los hospitales publicos, de modo
gue solo los centros privados pueden participar. Por el momento, no se ha podido realizar, por
lo que se redirige a los alumnos a la OPE de la UCM.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Coordinador de Practicas Externas propio de la Dependencia de la colaboracion desinteresada de
titulacion. centros privados para acoger alumnos de practicas
Profesores Asociados de CC. de la Salud como externas.
responsables formativos en tres hospitales publicos. Ausencia de una bolsa de trabajo.

Agilidad para la realizacion de convenios con empresas
interesadas en admitir alumnos para realizar las
practicas externas.

Centros participantes de reconocido prestigio.
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han redlizado las acciones necesarias para correqir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se han seguido las recomendaciones recibidas en el informe de seguimiento del curso 2020-21.
En concreto, se ha actualizado y ampliado la informacién disponible en la web del titulo
(curriculo de los profesores -ver punto 3-, informes de seguimiento del titulo, aumento de la
participacién de los egresados en las encuestas de seguimiento). Hay puntos (porcentaje de
cobertura de la titulacion) que estan fuera de las competencias del Master y sobre los que no es
posible adoptar ninguna medida a nuestro nivel de decisidn (ver apartado 5.1). A comienzos del
curso 2021-22 se ha modificado la denominacion de la Comision de Coordinacion Académica,
como Consejo de Coordinacion Académica, para que formalmente no sea necesario incluir
alumnos o PAS en la misma, ya que ambos colectivos (a través de sus representantes en la
Comision de Calidad) han manifestado que consideran que su presencia en aquélla no es
pertinente.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

No procede.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Se han revisado la distribucidn de las clases, los criterios de evaluacion y la presencialidad de las
asignaturas, homogeneizandolas y adecuandolas a la memoria verificada. Se indican los criterios
usados en el baremo para la valoracién de los expedientes de los solicitantes. Esta en vias de
implantacién, el desarrollo de una encuesta de satisfaccion a empleadores, que en un principio
se trasladara a los centros que colaboran en las Practicas Externas. Esta en vias de realizacion,
la modificacion del titulo para ajustarse a la memoria verificada (implantacion de complementos
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de formacién, correccién de disfuncionalidades del plan de estudios), para lo que se han
mantenido ya conversaciones preparatorias con el Vicerrectorado de Estudios.

Se han trasladado a los Coordinadores de Asignatura, las recomendaciones referentes al nimero
de profesores y a la carga docente a asumir por los profesores numerarios, para que intenten
corregir, dentro de su capacidad de maniobra, las disfuncionalidades detectadas (ver
comentarios en el punto 3). Se ha fomentado la participacidn de los diferentes colectivos en las
encuestas de satisfaccién, aumentando los porcentajes de participacidén en todos los colectivos
(salvo el PAS, aunque en este caso sus encuestas no son aplicables a la titulacién).

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se han seguido e implantado las recomendaciones
recibidas en la acreditacion del titulo, en los aspectos
directamente dependientes de la coordinacion del
titulo.

Dependencia de otras instancias para realizar algunas
de las recomendaciones recibidas (Vicerrectorado de
Estudios: modificacidn de la memoria e inclusion de
complementos de formacidn; departamentos
implicados en la docencia del Master: nimero y
categoria de profesores implicados en las asignaturas)

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion no sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

En la siguiente tabla se indican, a modo de resumen, las fortalezas del titulo.

CURSO 2021-22

Pagina 20 de 28



Memoria anual de seguimiento
4311886 MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SANITARIOS
FACULTAD DE FARMACIA

Analisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
FORTALEZAS
Estructuray Participacion de todos los colectivos en la Comisiéon de | Ver apartado 1.3. Insistencia a los alumnos de la importancia de su participacion
funcionamiento del Calidad. en la Comisién de Calidad. Responsable: Coordinador de la
sGIc Buena coordinacién de la Comisién de Calidad con el titulacion.
Decanato de la Facultad de Farmacia, y con los coordinadores Mantenimiento de la estructura actual del SGIC. Responsable:
de las asignaturas. Decana/Vicedecanos de las Facultades implicadas en la
docencia del titulo; Coordinador de la titulacién, Coordinador de
Prdcticas Externas.
Organizaciony Interés e implicacion de los miembros de la Comision por los | Ver apartado 2. Hacer notar la importancia de la colaboracién de todos los
funcionamiento de asuntos tratados por ésta, y en general, por el buen colectivos implicados, en el desarrollo del titulo. Responsable:
los mecanismos de funcionamiento de la titulacion. Decana de la Facultad, Coordinador de la titulacién.
coordinacion Capacidad de adaptacién a situaciones sobrevenidas Actualizacién y puesta al dia en el uso de las nuevas tecnologias.
(pandemia por COVID-19). Responsable: cada miembro del SGIC, a nivel individual; soporte
Agilidad para la toma de decisiones en los aspectos que son por el Coordinador de la titulacion.
competencia de la titulacion. Mantenimiento del sistema establecido y revisidn periddica de
su eficacia. Responsable: Comisién de Calidad, Coordinador de
la titulacion.
Personal académico Formacidn, capacitacién e implicacién del profesorado. Ver apartado 3. Mantener el interés del profesorado de cada asignatura.
Participan todas las categorias de profesorado en la docencia Responsable: Coordinadores de Asignatura.
del titulo. Incluir a profesorado de todas las categorias docentes entre el
Profesores Asociados de CC. de la Salud que tutorizan los personal responsable de la imparticion de las asignaturas.
alumnos en las Practicas Externas. Responsable: Coordinadores de Asignatura.
Mantenimiento a lo largo del tiempo, de las plazas de Profesor
Asociado en CC. de la Salud en la titulacién. Responsable:
Vicerrectorado de Ordenacién Académica.
Sistema de quejasy Sistema centralizado y coordinado por la direcciéon del | Ver apartado 4. Mantener el sistema vigente y revisar periddicamente las
sugerencias Master. posibles desviaciones que puedan producirse. Responsable:
Coordinador de la titulacion, Comision de Calidad.
Rapida resolucion de las quejas e incidencias (normalmente,
24-48 horas maximo)
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Indicadores de Proceso de baremacidn adecuado, permite seleccionar | Ver apartado 5.1. Mantenimiento de los criterios actualmente vigentes, y revision
resultados buenos alumnos. periddica de los resultados académicos obtenidos para detectar

Posibilidad de compaginar trabajo y estudios, debido a la posibles desviaciones. Responsable: Comision de Calidad.

menor carga lectiva por curso (42-48 ECTS). Revisién del calendario académico de cada curso, distribucién
légica de las asignaturas, y adecuacion de los contenidos y su
temporalizacion en  cada  asignatura. Responsable:
Coordinadores de Asignatura, Comision de Calidad.

Resultados académicos conforme a la memoria verificada.

Mantenimiento del nivel de conocimientos impartidos, sistema
de tutorizacidon de los alumnos, y capacitacion y nivel del
profesorado. Revisidn de posibles disfuncionalidades por parte
de la Comision de Calidad. Responsable: Coordinadores de
Asignatura, Comisidn de Calidad.

Satisfaccidn de los Implicacidn del PDI con la titulacién. Ver apartado 5.2. Mantener el interés del profesorado de cada asignatura.

diferentes colectivos Buena valoracién de los estudiantes respecto del desarrollo Responsable: Coordinadores de Asignatura.

académico de la titulacion. Mantener los niveles de coordinacién interna en las asignaturas
y entre las mismas, revisando periddicamente los resultados de
las encuestas de seguimiento de los alumnos y tomando las
medidas correctoras necesarias. Responsable: Coordinadores
de Asignatura, Coordinador de la titulacién, Comision de
Calidad.

Mantener y en su caso revisar y adaptar la organizacién y
temporalizaciéon de las actividades desarrolladas en cada
asignatura. Responsable: Coordinadores de Asignatura.

Satisfaccion de los alumnos con la integracidon de teoria y
practicas en las asignaturas.

Satisfaccion con las practicas externas.

Mantener la coordinacidon con los tutores de los centros
receptores, y ampliar el abanico de centros en los que es posible
realizar las practicas externas. Responsable: Coordinador de
Practicas Externas, Coordinador de la titulacion.

Insercion laboral Satisfaccion de los alumnos con las competencias adquiridas | Ver apartado 5.3. Mantener el nivel de exigencia docente y las actividades
en la titulacion. desarrolladas en las distintas asignaturas, fomentando la parte
practica y los seminarios, y su aplicabilidad en el mercado
laboral; fomentar el trabajo individual del alumno como parte
de su formacién. Responsable: Coordinadores de Asignatura.

Ver apartado 5.3.

Mantener el nivel de exigencia docente y las actividades
desarrolladas en las distintas asignaturas, fomentando la
parte
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Programas de
movilidad

Existencia de convenios de colaboracidn con centros publicos
y privados, que amparan las practicas externas y la realizaciéon
de TFM en centros ajenos a la UCM.

Existencia de varias figuras legales que permiten la recepcion
de alumnos de otras titulaciones y universidades.

Ver apartado 5.4.

Busqueda de nuevos centros dispuestos a participar en las
actividades formativas del Master. Responsable: Coordinador
de la titulacién, Coordinador de Practicas Externas.

Revisidon peridédica de la normativa vigente. Responsable:
Vicerrectorado de Estudios.

Practicas externas

Profesores Asociados en CC. de la Salud pertenecientes al
titulo, que aseguran la disponibilidad de al menos el 50% de
las plazas necesarias para realizar las Practicas Externas.

Facilidad y rapidez para la firma de nuevos convenios de
colaboracién con otras empresas e instituciones.

Coordinador de Practicas Externas propio de la titulacion.
Centros participantes de reconocido prestigio.

Mantenimiento de las plazas disponibles, y en su caso
dotacién de nuevas plazas en los mismos centros o en otros
nuevos. Responsable: Vicerrectorado de Ordenacion
Académica.

Mantenimiento y revision de los protocolos para la firma de
nuevos convenios, o para la renovacién de los existentes.
Responsable: Vicerrectorado de Relaciones Institucionales.

Reconocimiento de su importancia para el correcto desarrollo
de la titulacién, e implicacién en la gestion del cargo.
Responsable: Comisién de Calidad, Coordinador de Ia
titulacion.

Mantenimiento de la colaboracién con el centro, revisidony en
su caso adopcion de medidas para mejorar la coordinacién
con el centro colaborador. Responsable: Coordinador de
Practicas Externas.

Ver apartado 5.5.

Mantenimiento de las plazas disponibles, y en su caso dotacion
de nuevas plazas en los mismos centros o en otros nuevos.
Responsable: Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica.

Mantenimiento y revisién de los protocolos para la firma de
nuevos convenios, o para la renovacién de los existentes.
Responsable: Vicerrectorado de Relaciones Institucionales.

Reconocimiento de su importancia para el correcto desarrollo
de la titulacién, e implicacion en la gestién del cargo.
Responsable: Comision de Calidad, Coordinador de la titulacion.

Mantenimiento de la colaboracién con el centro, revisién y en
su caso adopcion de medidas para mejorar la coordinacion con
el centro colaborador. Responsable: Coordinador de Practicas
Externas

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacién de la
Acreditacion

Seguimiento e implantacion de las recomendaciones
recibidas en la acreditacion del titulo y en los informes de
seguimiento anuales.

Ver apartado 6.

Presentacién de informes anuales a la Oficina para la Calidad de
la UCM, o a la Fundaciéon Madri+d. Funcionamiento del titulo,
fortalezas, debilidades y medidas a adoptar. Recepcion y
seguimiento de las recomendaciones sobre medidas a
implementar. Responsables: organismos de gestién externos al
titulo, Coordinador de la titulacion, Comision de Calidad.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del
titulo, elementos del sistema de informaciéon del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

El siguiente listado recoge los puntos débiles que han sido detectados por el SGIC del MAASS,
con indicacién de las medidas correctoras implementadas y si han sido resueltos o estdn en fase
de revision.

1. Estructura y funcionamiento del SGIC

La pandemia por COVID-19 ha puesto de manifiesto la imposibilidad de tomar decisiones en
algunos temas que tienen condiciones impuestas por autoridades de mayor nivel (p.e., sistema
docente online o presencial). Esta limitacién no puede ser resuelta desde el MAASS.

Los alumnos son reacios a participar en la Comisién de Calidad, en parte por escasa motivacion
e implicacion, verglienza o miedo escénico y en parte por no querer asumir la responsabilidad
de la representacidén de los companfieros. La insistencia en la importancia de su participacion,
realizada por el Coordinador del Master, debe mantenerse cada afio para asegurar que alguien
dé el paso adelante. Este punto debe considerarse permanentemente en proceso.

2. Organizacién y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién

El sistema actual significa una elevada carga de trabajo para el Coordinador del Master, que
debe realizar numerosas tareas de caracter puramente administrativo. La solucidn seria la
asignacion de una secretaria administrativa para la realizacién de dichas tareas. Otra posibilidad
es establecer una coordinacion doble con reparto de funciones (con independencia de la figura
del Coordinador de Practicas Externas), pero esto obligaria a una nueva coordinacion interna
entre los co-coordinadores, lo que puede significar un problema afadido. Por tanto, se
considera como mejor opcién, mantener la estructura actual y solicitar una secretaria
administrativa, por lo que este problema debe considerarse como en proceso. La gestién de las
practicas externas esta resuelta gracias a la figura del Coordinador de Practicas Externas.

El cambio de mentalidad en el profesorado, respecto al procedimiento de imparticion de
docencia en formato online y la adaptacidn a este formato, se ha realizado a lo largo del curso
2019-20, por lo que este punto se puede considerar resuelto. Aunque se ha vuelto a la docencia
presencial en los Masteres, en el curso 2020-21, la experiencia adquirida a permitido solventar
problemas sobrevenidos (las inclemencias climaticas a principios de 2021) que han obligado,
temporalmente, a la realizacidn de actividades online durante unas semanas. El curso 2021-22
se ha desarrollado con completa normalidad.

La variabilidad en el nimero de profesores segun las asignaturas ha sido tratada en la Comision
de Coordinacién Académica y en la Comisidn de Calidad. Los Coordinadores de Asignatura han
revisado la estructura docente de su asignatura, pero esta condicionada al encargo docente que
se realiza en cada departamento, asi como a la especializacidn en los temas impartidos en sus
respectivos programas. La coordinacidn y estructura interna de cada asignatura debe revisarse
y ajustarse cada afio, por lo que este punto debe considerarse de forma permanente como en
proceso.
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3. Personal académico

La adopcién por parte de la universidad, de la obligatoriedad de que todos sus profesores
participen en el programa de evaluacidon del profesorado, asi como la relajacién en las
condiciones necesarias para incluir la docencia impartida en dicho programa (bdsicamente, la
reduccion en el nimero de créditos por asignatura que son evaluables) ha permitido aumentar
los porcentajes de participacién a niveles cercanos al 90%. Este punto debe considerarse como
resuelto, si bien cada ano la participacién puede variar segun el encargo docente realizado en
cada departamento.

4. Buzdn de quejas y sugerencias

Se ha detectado la posible falta de conocimiento de los alumnos, respecto de los canales para
realizar quejas y sugerencias. Desde la coordinacidn del titulo se ha mandado informacién a los
alumnos sobre el funcionamiento del sistema. Se ha creado un buzdn especifico para la
recepcidn de dichas quejas y sugerencias, para facilitar el registro y control de las mismas. Dado
gue todos los afios se incorporan nuevos alumnos, este punto debe considerarse en proceso.

5. Indicadores de resultado

El porcentaje de cobertura (alumnos de nuevo ingreso) esta por debajo del 85% de los alumnos
admisibles. Dado que la gestién de la admisidn no depende de la titulacién, aunque le afecta
directamente, este punto débil debe considerarse como resuelto (por escapar a las
competencias del MAASS).

La participacidn de los colectivos implicados en el titulo (en especial, PDI, alumnos y egresados)
en las encuestas de seguimiento de la titulacion es baja, si bien se ha conseguido aumentar en
el curso 2021-22. Este problema es comun a todas las titulaciones, por lo que el abordaje deberia
ser global. La gestion de las encuestas es llevada a cabo por el Vicerrectorado de Calidad, por lo
que desde la coordinacion del MAASS sélo es posible apoyar y colaborar en las acciones llevadas
a cabo por dicho Vicerrectorado. Este punto debe considerarse como continuamente en
proceso.

Las practicas externas del Master se realizan en centros publicos y privados; en estos ultimos, la
colaboracidn es de forma desinteresada, generandose un problema de disponibilidad de plazas
en caso de que los centros decidan dejar de colaborar. La solucion es aumentar y diversificar la
oferta de centros, e incorporar centros publicos en los cuales hay profesorado contratado por la
UCM como Asociados de CC. de la Salud. Este punto estd continuamente en proceso.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

En la siguiente tabla se indican las debilidades y desviaciones detectadas sobre las que es posible
actuar desde el SGIC del titulo, y las acciones de mejora propuestas
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Realizado/
- . . Indicador de Responsable de su Fecha de
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . . L En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray Limitado interés de | “Miedo escénico”, | Hacer ver la importancia | Representacién de | Coordinador del | Cada curso | En proceso.
funcionamiento del SGIC | los alumnos en | desinterés en asumir | de la participacion de los | los alumnos en la | Master. académico.
participar en la | responsabilidades. alumnos en el SGIC del | Comisidn de
Comision de titulo. Calidad.
Calidad.
Organizaciény Coordinacion Organizacion temporal | Reduccion en el nimero | Respuestas de los | Coordinadores de | Cada curso | En proceso.
funcionamiento de los interna en | de las clases segun la | de profesoresimplicados, | alumnos en las | Asignatura. académico.
mecanismos de asignaturas con un | disponibilidad de los | o mejoras  en la | encuestas de
coordinacion numero elevado de | profesores, que puede | temporalizaciéon de los | seguimiento de las .
. . . . Gerencia de la | En cuanto sea | gnproceso
profesores. dar lugar a un orden | contenidos impartidos. asignaturas. . p
- Facultad de | posible.
poco légico en el ;
Farmacia.

Elevada carga de
trabajo para el
Coordinador del
Mdster, y aunque
en menor medida,
también para el
Coordinador de
Practicas Externas.
Ausencia de una
secretaria
especificamente
asignada a ayudar a
la coordinacién del
Madster.

desarrollo de algunas
partes del temario.

Concentracién de
funciones en una
misma persona.
Ausencia de personal
administrativo de
apoyo a la gestidn
especifica de la

coordinacion.

Asignacion de personal
administrativo para
ayuda en la gestion de la
coordinacion.

Reduccién de la
carga de trabajo
del Coordinador
del Master.
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Personal Académico Bajo porcentaje de | Porcentaje de | Incorporacién de mas | Porcentaje de | Coordinadores de | Cada curso | En proceso.
docencia impartida | docencia impartida | profesorado numerario al | docencia Asignatura. académico.
por profesores | por profesorado | plantel docente de las | impartido por
numerarios. numerario muy | asignaturas; asignacidén | profesorado
inferior al de la | de una mayor carga | numerario.
Facultad. docente a este colectivo.
Sistema de quejas y Falta de | Desconocimiento de | Daraconocerelsistemaa | Respuestas de los | Coordinador de la | Cada curso | En proceso
sugerencias conocimiento  por | los alumnos respecto | los alumnos. alumnos en las | titulacidn. académico.
parte de los | del procedimiento del encuestas de
alumnos, del | sistema de quejas vy seguimiento de la
sistema de quejas y | reclamaciones. titulacion.
sugerencias.
Indicadores de Baja implicacién de | Participacion de los | Hacer ver la importancia | Porcentaje de | Vicerrectorado de | Cada curso | En proceso.
resultados todos los colectivos | distintos colectivos en | de los colectivos | participacion de | Calidad; académico
en la participacion | las  encuestas  de | implicados, en el SGIC del | los colectivos | Coordinador del
en las encuestas. seguimiento, inferior | titulo. implicados en las | Master;
al 50%. encuestas de | Coordinadores de
seguimiento. Asignatura
Satisfaccion de los Baja implicacién de | Participacion de los | Hacer ver la importancia | Porcentaje de | Vicerrectorado de | Cada curso | En proceso
diferentes colectivos todos los colectivos | distintos colectivos en | de los colectivos | participaciéon de | Calidad; académico.
en la participacion | las  encuestas  de | implicados, en el SGIC del | los colectivos | Coordinador del
en las encuestas. seguimiento, inferior | titulo. implicados en las | Master;
al 50%. encuestas de | Coordinadores de
seguimiento. Asignatura.
Insercion laboral Disminucion de la | Alta inserciéon laboral | Creacidn de una bolsa de | Aumento de la | Coordinador de la | Cada curso | En curso.
tasa de insercion | en el curso académico | trabajo propia. | insercion laboral. titulacion. académico.
laboral. 2021-22. Dato poco | Orientacion laboral de los Coordinador de
significativo. alumnos en la OPE de la Practicas Externas.
UCM: OPE de la UCM.

Pagina 27 de 28

CURSO 2021-22



Memoria anual de seguimiento
4311886 MASTER UNIVERSITARIO EN ANALISIS SANITARIOS

FACULTAD DE FARMACIA

Programas de movilidad No participacién de | Falta de informacién | Difusion de la | Incorporaciéon de | Departamento de | Cada curso | En curso.
alumnos (propios o | sobre los contenidos | informacion sobre el | estudiantes Branding, Publicidad | académico.
de otras | del Master (para | Master. procedentes de |y Comunicacién
titulaciones) en | alumnos externos). otras titulaciones. | Estratégica de Ia
programas de o, o ucm.
- Actualizacion  periddica
movilidad. .
de los contenidos de la
web del Master. Coordinador de la
titulacion.
Précticas externas Dependencia de la | No hay | Hacer ver la importancia | Aumento del | Coordinador de | Cada curso | Encurso.
colaboracidn contraprestaciones de la colaboracién a los | numero de | Practicas Externas. académico.
desmteresada. de pa.ra los  centros | centros receptores. cent.r(?s privados | coordinador de la
centros  privados | privados receptoresde | Aumento del nimero de | participantes. titulacién
para acoger | alumnos en practicas | centros participantes. .
| d R P ) ) Coordinador de | cada curso
alumnos e | externas. Aumento de la insercién L. o En curso
practicas externas B Practicas Externas. | 5cadémico.
: Creacion de una bolsa | laboral. OPE de la UCM.

Ausencia de una
bolsa de trabajo.

de trabajo propia.
Orientacion laboral de
los alumnos en la OPE
de la UCM
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